RESUMEN ENCUESTAS DE OPINION A USUARIOS INFOX (OCTUBRE 2006)

Temas consultados y opciones de calificacion

TEMA 1 - NECESIDADES DE INFORMACION

TEMA 2 - VELOCIDAD DE RESPUESTA

TEMA 3 - FLEXIBILIDAD DE PROCESO

Evalle la capacidad de Infox para permitirle resolver
por si mismo sus necesidades de informacion,
independiente del area a que pertenezcan los datos
y su significado especifico

Evalle la rapidez de las respuestas de acuerdo al
tiempo transcurrido desde que se decide una accion
hasta que es posible ver el resultado

Evalle la flexibilidad del sistema para seleccionar
los datos, para efectuar acciones con ellos en
cualquier orden, para mover o eliminar columnas,
para efectuar calculos, etc. en general para
manipularlos hasta obtener la informacién

TEMA 4 - ACCESIBILIDAD

TEMA 5 - AGREGAR NUEVA INFORMACION

OPCIONES DE CALIFICACION

Evalle la capacidad de la herramienta para ser
usada por cualquier persona sin necesidad de
conocimientos técnicos especiales, facil de aprender
y recordar.

De acuerdo a su experiencia practica, evalte la
rapidez con que se puede incorporar nueva
informacién en el sistema ya sean nuevas columnas
o columnas indicadores resultado de operaciones
légicas aplicadas sobre las existentes.

Excelente
Muy Buena
Aceptable
Deficiente
Mala

Resumen respuestas de usuarios Infox (Todos con experiencia de un aio 0 mas en el uso de la herramienta aplicada )

Enﬁfta Cargo Actual Ersne;tgsra Tema 1 Tema 2 Tema 3 Tema 4 Tema 5
11 Gerente General Refinacién Excelente Excelente Excelente Excelente Muy Buena
6 Jefe Compensaciones Extrac/Explot Excelente Muy Buena Muy Buena Excelente Excelente
8 Jefe Salud Ocupacional Extrac/Explot Muy Buena Muy Buena Muy Buena | Muy Buena Deficiente
14 Jefe Personal y Remuneracion Extrac/Explot Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
1 Analista Desarrollo Humano Mineria Cobre Excelente Excelente Muy buena Excelente Muy Buena
13 Asistente Social Extrac/Explot Muy Buena Muy Buena Excelente Excelente Muy Buena
15 Superv, Plataforma Envasado Distribucién Aceptable Muy Buena Muy Buena Excelente Muy Buena
17 Superv. Area Servicio Granel Distribucién Muy Buena Muy Buena Excelente Excelente Muy Buena
9 Analista de Clientes Distribucién Muy Buena Muy Buena Muy Buena Excelente Muy Buena
3 Analista Senior RR.HH. Extrac/Explot Excelente Excelente Muy buena Excelente Muy Buena
10 Analista Senior de RR.HH. Extrac/Explot Muy Buena Muy Buena Muy Buena | Muy Buena | Muy Buena
2 Analista RR.HH. Extrac/Explot Excelente Excelente Excelente Muy Buena Excelente
4 Analista RR.HH. Extrac/Explot Muy buena Muy buena Excelente Muy buena Muy buena
16 Operadora Dept Granel y Otros Distribucién Muy Buena Excelente Excelente Excelente | = ---------

7 Administrativo Superior Extrac/Explot Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
12 Administrativo Superior Extrac/Explot Excelente Excelente Excelente Excelente Muy Buena
) Administrativo Extrac/Explot Muy buena Muy buena Muy buena Aceptable | ---------




